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公眾用戶指南 

註冊帳戶 
 

1.​ 打開「主頁」，然後點擊 「立即申請」。 
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2.​ 選擇合適的計劃，然後點擊 「下一步」 進入步驟 2。 

  
 
 

3.​ 如果同意，請勾選 「本人已閱讀並同意上述申請須知」 方格，點擊 「下一步」 進入步驟 
3。 
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4.​ 填寫所有標有星號 (*) 的必填欄位，點擊 「下一步」 進入步驟 4。 
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5.​ 勾選 「我已閱讀並同意上述自我聲明」 方格，點擊 「下一步」 進入步驟 5。  

 
6.​ 勾選最後的自我聲明同意方格，完成 「我不是機器人」 驗證碼，然後點擊 「提交申請」。 
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7.​ 成功完成後，系統將顯示 「註冊成功」 的提示。 
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生產者指南 
 
「優鮮港品」網上平台供生產者申請及管理溯源標貼。生產者可按未來三個月的預計生產量，

於網上平台提交「溯源標貼」申請，並填寫相關產品資料，包括產品品類、單位、重量、數量及

入苗日期（如適用）等。申請經 HKQAA 審批後，獲批的溯源標貼將以郵寄或親身領取方式發

放予生產者。 
 
生產者收到溯源標貼後，須按以下流程使用： 
 
啟動溯源標貼 
產品出貨前，生產者須透過溯源系統輸入該批次使用的溯源標貼編號範圍，並填寫出貨日期

及相關產品資料，以啟動該批次的溯源標貼。 
 
提交買賣單據 
產品出貨後一星期內，生產者須於網上平台上載並提交該批次相關的買賣單據，以供核實及

記錄。 
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登入網上平台指南 
 

1.​ 用戶獲審批後，系統會發出登入名稱及密碼的電郵或短訊到登記的電子郵件或電話號

碼。 

 
2.​ 從主頁點擊「登入」。 
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3.​ 輸入「登入名稱」及 「登入名稱」。 
4.​ 點擊「登入」。 
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溯源標籤 

申請溯源標籤 

1.​ 從儀表板點擊 「申請溯源標籤」 。 
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2.​ 選擇所需的產品。（如需要新增產品，請使用”編輯個人資料”修改並提交申請。請參考

第14-15頁步驟） 
3.​ 選擇標籤類型。 
4.​ 輸入所需的標籤數量。 
5.​ 提供產品的基本資訊（包裝單位和 重量/單位）。 
6.​ 如有需要，請上傳 「入苗記錄」及日期。 
7.​ 輸入送遞地址，如果送遞地址與通訊地址相同，可以打勾”與通訊地址相同”格。 
8.​ 輸入 「申請原因」。 
9.​ 如果您有其他產品，請點擊 「+ 新增一組」 以建立更多項目並重複步驟 2–8。 
10.​完成後點擊 「提交申請」。 
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如需要新增產品，可以到”個人資料”修改。 
 

1.​ 登入後，點擊用戶名並點擊”個人資料”。 

 
2.​ 在”產品類型（可多選）”選擇產品。 
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3.​ 點擊”儲存修改”，修改請求會由管理處審批。 

 

4.​ 成功審批後，產品就會顯示在用戶上。 
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11.​申請溯源標籤後，系統會產生一個參考編號，標籤詳情將顯示在「標籤溯源管理」下。 

 

 
 

12.​點擊「查看」可查看更多標籤詳情。 
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啟動標籤 
 

1.​ 點擊「標籤溯源管理」 

 
2.​ 在「標籤溯源管理」下，找到您已獲批的案件並點擊 「查看」。 
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3.​ 找到您希望啟動的標籤，並點擊 「啟動」。 
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4.​ 「溯源標籤號碼」、「生產者」和「產品」欄位將自動填寫。 

 
5.​ 如果標籤已申請，「重量」（即每包裝重量）和「包裝單位」也會顯示。請注意，對於由管

理員分發的所有標籤，生產者需手動填寫其餘的詳細資訊。 
6.​ 填寫「生產日期（應為稱）和「其他資訊」欄位。產品完成包裝的日期）」、「下一方名稱」

（即下游採購商戶名）。 
7.​ 上傳 「產品圖片」。 
8.​ 如果您希望同時啟動多個標籤，請從「起始號碼」到「結束號碼」選擇批次範圍。 
9.​ 啟動總數會顯示。點擊 「提交啟動申請」。 
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上傳收據 

 
1.​ 打開 「溯源標籤」。 

 
2.​ 找到標籤，然後點擊 「上傳收據」。 
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3.​ 選擇溯源標籤號碼和結束溯源標籤（選填，適用於範圍）。 
4.​ 上傳文件。 
5.​ 點擊 「上傳收據」。 
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儀表板總覽 
 
儀表板顯示四個主要數據點：「產品總數」、「溯源標籤申請總數」、「待處理申請」和「可用溯源

標籤」。 

產品總數 
1.​ 顯示已啟動的溯源標籤總數。 
2.​ 點擊 「查看詳情」 以存取產品列表。 

 
3.​ 點擊 「詳情」 查看特定產品資訊。 
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溯源標籤申請總數 
 

1.​ 顯示待處理的溯源標籤案件總數。 
2.​ 點擊 「查看詳情」 查看標籤申請列表。 

 
3.​ 點擊 「查看」 查看標籤詳細資訊。 
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待處理申請 

1.​ 顯示待處理的溯源標籤案件總數。 
2.​ 點擊 「查看詳情」 查看待處理的溯源標籤案件。 

 
3.​ 點擊 「查看」 查看標籤詳細資訊。 
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可用溯源標籤 

1.​ 顯示可用的溯源標籤總數。 
2.​ 點擊 「查看詳情」 查看可用的溯源標籤。 

 
3.​ 點擊 「啟動」 以啟動溯源標籤。 
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4.​ 點擊 「查看產品」 查看產品列表。 

 
5.​ 點擊 「詳情」 查看產品詳細資訊。 

 

 
 

 

25 



 

  

 
編輯個人資料及更改密碼 
 

1.​ 點擊儀表板頁面上的 「個人資料」 或 「編輯個人資料」。 

 
2.​ 更改資訊。 
3.​ 點擊 「儲存更改」。更改將由管理員審核，在更改獲審核及批准之前，帳戶將被鎖定。 
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4.​ 找到 「更改密碼」。 
5.​ 填寫 「目前密碼」。 
6.​ 填寫 「新密碼」 及 「確認密碼」。 
7.​ 按 「修改密碼」。 
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忘記密碼 
 

1.​ 點擊「登入」。 
2.​ 點擊「忘記密碼」。 

 
3.​ 輸入「用戶名稱」。 

 
4.​ 更改密碼的連結將會透過電郵或短訊，發送至您已登記的電郵地址或電話號碼。 
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上傳新檔案 

1.​ 點擊 「個人資料」。 

 
2.​ 上傳文件。 
3.​ 點擊 「上傳檔案」。文件將由管理員審核，在更改獲審核及批准之前，帳戶將被鎖定。 
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